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1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building A, inmatriculata
fa Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2002006468406, Certificat de Inregistrare Fiscala RO14774435, domiciliul fiscal: Calea
Serban Voda nr 206, sector 4, Bucuresti, capital social 27.459.160 lei, reprezentati prin MARTON IMOLA MARTA, in functia de
KEY ACCOUNT MANAGER, in calitate d¢ EMITENT de vouchere de vacanti pe suport electronic, numite in cadrul

prezentului contract §i ,,vouchere de vacanta”,

si

ADMINISTRATIA SERE SI PARCURI

Cu sediul social in localitatea, TARGU MURES Judet/Sector MURES
Adresa (Str., Nr., BL, Sc., Et,, Ap.) _STR PRUTULUI NR 29

C.LF. 44297796 Nr. ONRC/CNIF
Reprezentant legal Dna/DI_RUJA EUGEN Functia DIRECTOR

Telefon_ 0744519571 Fax Mobil 0744519571

-------------------------------------------------------

Nr. cont bancar: ROS3TREZ24A670503100206X

Banca, TREZORERIE ’ Sucursala, TG.MURES

Numiirul total de salariati: 90 Numirul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanti: 90
Necesarul anual de vouchere de vacanti: (valoare nominala total#)

Telefon 0744519571 " Fax Mobil_0744519571
E-mail(inclusiv pentru factura electronicd si creare cont CLIENT UpOnline)
. FINANCIAR@SERETIRGUMURES.RQ

1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta :
Localitatea TARGU MURES Judet/Sector, MURES .

......................................................

Mobil 0744519571 Email FINANCIAR@SERETIRGUMURES.RO

CLIENTUL este inregistrat in scop de T.V.A. [:I Da @ Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.

EMITENT CLIENT
(semnétura si stampila) (semnitura §i stampila)
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Vacanta

VVEC2026027965

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2026027965

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICH

1. OBIECTUL CONTRACTULLI

I.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligs sa emitd, tn schimbul prefurilor stabilite de
ciitre pirti in Anexa nr.1 la contract, vouchere de vacanti pe suport electronic (ptin suport
electronic se intelege atat dispozitivul fizic cat si instrumentul virtul) care sa poath fi utilizate de
citre angajatii CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii turistice de la unitatile afiliate cu
care EMITENTUL a incheiat vn contract de prestiri servicii pentru pritnirea voucherelor.

1.2. Suporturile electronice fizice alimentate cu voucherele de vacants sunt carduri fizice
preplitite, nominale, refncdrcabile, contactless, cu chip si cod PIN, emise sub licenta
MasterCard, ce pot fi utilizate numai in unitatile afiliate. .

L3. Suporturile electronice virtuale alimentate cu vouchere de vacanta sunt carduri virtuale,
generate digital, preplitite, inale, refncircabile, less, emise sub licenfa MasterCord,
ce pot i utilizate numa in unititile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de
prestiri servicii pentru primirea voucherelor de vacanta.

11, COMENZILE

11.1. Suporturile elec pentru voucherele de vacantd vor fi emise pe bazi de comenzi,
conform conditiflor convenite de pérfi prin Anexa nr.1 gi formularului de comandé suporturi
¢lectronice pus la dispozitie de citre EMITENT.

11.2. Valoarea nominali 2 voucherelor de vacantd va fi alimentaiii pe suporturile electronice
aferente pe bazi de comenzi, conform Anexei nr.1 la contract §i formularului de comandd
vouchere de vacanti pus la dispozitie de ciitre EMITENT. Aceastd alimentare se va realiza
numai dupi ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUT, la adresa de email
receptiecarduri@upromania.to ci se afld in posesia suporturilor elecironice pe care doreste
alimentarea cu valoarea nominali a voucherelor.

11.3. Comanda fermi transmisi EMITENTULUI angajeazi irevocabil CLIENTUL in ceea ce
privegte plata acestora. Val inala a herelor de vacantd nu va fi alimentati pe
suporturile electronice de citre EMITENT, daci CLIENTUL nu a achitat EMITENTULUI, la
data stabiliti pentru alimentare, contravaloarca nominali totalé a voucherelor de vacanii pe
suport electronic achizifionate gi costurile legate de emiterea acestora.

H.4. In cazul existentei unor discrepanie intre comanda sk §i da reali
EMITENT, CLIENTUL il va informa fn scris pe EMITENT:

a) in cazul unei comenzi de suporturi electronice si/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore de
cind CLIENTUL a primit sup ile electronice, respectiv codurile PIN (pentra cardurile
fizice);

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanti - i termen de 48 de ore de la
alimentarea suporturitor ¢l ice cu herelor respective,

Absenta notificirii din partea CLIENTULUI valoreazii recunoasterea fndeplinirii tutaror
obligatiilor de citre EMTTENT cu privire la comanda respectivél §i accepiarea tuturor
obligatiilor care rezultd pentrn CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectivi.

13 de ciitre

1L PRETUL CONTRACTULUIL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI §I PLATI

TH.1. Pretul serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr.1, care face parte
integrantd din prezentul contract,

I11.2. Platforma Up Online este pusi la dispozifia CLIENTULUI de ciitre EMITENT la adresa
hitps://aponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit i neexclusiv 2 acesteia. Contul
CLIENTULUY din platforma www.uponline.ro va fi creat i accesat de persoana responsabild
pentru comenzile de vouchere ale CLIENTULUI, pe baza linkutui transris de citre
EMITENT la adresa de e~-mail mentionatd la pet.1.2. din prezentul contract. in contul
CLIENTULUI, persoana desemmat? 1a pet.1.2. va putea desfésura urmiitoarele operafiuni:

i) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare
- S& plaseze comenzi de vouchere, emitere, itere §i refnnoire suporturi electronice/coduri
PIN (pentru cardurile fizice), refnoire carduri, si si vizualizeze statusul §i istoricul comenzilor,
inclusiv operafiuni de anulare a acestora;

- 81 vizualizeze informatii referitoare Ia tipurile de servicii pentru cave a optat CLIENTUL;

- §& efectueze operatiuni de activare de suporturi electronice §i s3 vizualizeze statusul acestora;
- S efectucze operatiuni privind beneficiarii de vouchere (ad3ugare, eliminare, inactivare,
editare date beneficiari) §i 54 vizualizeze statistici privind tranzactiile realizate de acestia.

i) Operatiuni privind factarile emise in baza contractului

- 85 vizualizeze in scop informativ facturile §i statusul achitérii acestora, cu optiunea de
desciircare gi transmitere a facturilor pe e-mail,

jiif) Operagiuni privind informaiile privind CLIENTUL

- 83 modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insotite de acte doveditoare in
acest sens;

EMITENT
(semmnitura §i stampila)
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bile de r,‘ p ilor el ice,

- 85 modifice informatiile privind persoanele resp
adresele de livrare a acestora si contul IBAN al CLIENTULUL
Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incepand cu data operarii acestora in contul
CLIENTULUL

iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUY

-S4 modifice parola de acces In contul CLIENTULUE;

-84 invite alfi utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUI i s revoce accesul
acestora. Utilizatorii acestor subcontiri vor putea efectua numai operatiunile previizute la lit.i) si
1) de mai sus, Ia alegerea si in limitele stabilite de cétre persoana desemnath 1a pet.1.2. din
contract.

CLIENTUL c¢ste responsabil pentru toate operatiunile realizate si informafiile transmise in
contul s¥u din platform i Iyi asum3 consecintele §i riscurile aferente utilizirii acestui cont de
céitre persoana desemnati la pet.1.2. din contract §i de celelalte persoane fmpnternicite de aceasta
conform lit.iv) de mai sus. Orice operatiune realizati in numele §i pe seama CLIENTULUJ,
efectuate din contul acestuia din platforma, vor fi opozabile acestuia.

TI1.3. Partile convin c# transmiterea facturilor citre CLEENT se va realiza prin sistemul najional
privind factura electronici RO e-factura in termenul previzut de lege.

1IL.4. Orice modificare a prefuhui ctului va fi icatd prin Ingtiintare scrisd cu cel putin
30 de zile calendaristice inaintea intririi in vigoare a modificirii. CLIENTUL are un termen de
15 zile calendaristice de la primirea notific#irii pentru 2-1 comunica EMITENTULUI daci este
de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns in acest termen sau transmiterea rispunsului
dupi expirarea acestui termen echivaldnd ou o acceptare definitiva din partea CLIENTULUI a
modificérii propuse.

I1L.5. Orice formd de plats intre CLIENT si EMITENT se face nuroai ptin virament bancar.
I1L6. Pirtile se obliga si comunice modificarea contului si a oriciror alte elemente referitoare Ia
plata comenzilor §i la datele lor de contact in termen de 16 zile Iucritoare de la producerea
modificirii.

IV. OBLIGATHLE PARTILOR
IV.1. EMITENTUL trebuie si duci la indeplinire urmditoarele obligatii:
a) §3 emitd suporturile electronice pe care se 3 val voucherelor de vacanti folosing
suporturi materiale specificie, care sit nu permiti falsificarea acestora si care 53 cuprindi

1 tele legale obligatorii
b) s& emiti facturile aferente comenzilor de vouchere de vacantii cu toate mentiunile previizute
de legislatia in vigoare;
¢) 54 presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanti In termenele §i in conditiile
Anexeinr.1;
d) si afiseze pe site-ul siu www.upromania.ro, lista actualizati cu unit3jile afiliate la care
saleriatii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacanti primite, CLIENTUL fiind de acord
¢ in acest mod, EMITENTUL si-a fndeplinit obligatia legal de a pune ls dispozitia saleriatilor
beneficiari lista mentionati.
¢) in cazul voucherelor de vacanti neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va
restitui valoarea norainals aferentd acestora, 1a solicitarea scrisk a CLIENTULUL Restituirea
valorii pominale se va efectua de citre EMITENT, in termen de maximum 30 de zile de fa data
receptionarii solicitirii scrise 3 CLIENTULVI transmisd in acest scop, cu obligatia din partea
acestuia de a indica in solicitare contul bancar in care s fie realizati plata aferents valorii
nominale a respectivelor vouchere.
1) In cazul berelor de vacanfi necuvenite, precum $i i cazul Incetérii raporturilor de munci,
CLIENTUL are obligatia si ngtiinteze EMITENTUL in termen de 30 de zile de 1a data
constatirii orichreia dintre sitafiile mai sus menionate. fngtiinfarea EMITENTULUI se va
realiza conforn formularului pus 1a dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor respective, in
condifiife convenite cu CLIENTUL, se va realiza in 5 zile de la primirea instiingdrii de citre
EMITENT.
2) EMITENTUL se obligi sit gestioneze tranzactiile efectuate de ciitre salariafi cu respectarea
utilizitii voucherelor conform principiului ,,primul intrat, primul iegit”; salariatii isi vor putea
consulta soldut disponibil si tranzacfiile efectuate prin modalitifile indicate in ,,Condifiile de
utilizare a suporturilor el ice gi a voucherelor de vacanta” puse la dispozitie de catre
EMITENT la adresa www.upromania.ro.
) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariatii CLIENTULUI an posibilitatea
de blocare a acestor suporturi prin modalit3file indicate in, Conditiile de utilizare a suporturilor
electronice gi a voucherelor de vacantd” puse la dispozitie de citre EMFTENT la adresa
www.upromania.ro. In cazul incare este necesara inlocuirea suporturilor electronice
pierdute/furate, cererea. de tnlocuire a suporturilor electronice pierdute/furate poate fi ficutd
exclusiv de clitre CLYENT, iar noua comandi de suporturi electronice va fi livrati in conditiile
Anexei nr.1 1a contract,
1) &3 asigure securitatea suporturilor electronice §i codurilor PIN (pentru cardurile fizice) aferente
pénii 1a momentul recepfioniirii acestora de citre persoana responsabil din partea
CLIENTULUI;
j) sd pastreze In conditii de siguranti datele primite de la CLYENT si 54 nu le utilizeze in alte
scopuri decht cele pentru care au fost primite.

CLIENT
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Vacanta

VVEC2026027965
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICHI PENTRU VOUCHERE DE VACANT A PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2026027965

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICH
1V.2. CLIENTUL trebuie si duci la indeplinire urmétoarele obligatii:a) s transmitd comenzile
in conformitate cu clauzele convenite cn EMITENTUL fn cadrul Anexei nr.1 Ia contract si cu
formularele puse la dispozitie de citre acesta; in cazul in care CLIENTUL transmite o comandi
fird a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligatie s3 0 execnte si hici nu poate
fiobligat la plata de daune-i pentru aceastd neexecutare; val inald a herel
numdrul acestora si al suporturilor electronice care vor fi emise suntstabilite exclusiv de ctre
CLIENT, cu respectarea prevederilor legale in vigoare la data efectudrii comenzii;

b) s# achite integral si anticipat contraval inald a voucherelor de vacantd i veloarea
serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupd caz, costul emiterii suportului electronic, ,in
conformitate cu ingtiinjarea de plati furnizati de EMITENT, precui si dupi caz, valoarea altor
servicii prestate de EMITENT.

©) & fnstiinteze salariaii cu privire la data alimentirii si valoarea voucherclor de vacantd
transferate pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare.

d) sii colecteze de Ta salariaii sdi §i s& furnizeze EMITENTULUI toate informatiile 5i datele cn
caracter personal ale salariafilor beneficiari, corecte siactualizate, ori de chte ori acestea se
modifica, necesare EMITENTULUI si furnizorilor tuia in ved emiterii, utilizdrii,
procesrii 5i deconthrii tranzactiilor cu voucherele de vacantd, indiferent de suportul pe care
acestea suns emise, precum si in vederea realizirii altor scopuri convenite intre parfi.

€) 53 Tgi informeze salariagii cu privire la:

- scoputile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile acestora
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal 5i modalititile de exercitare a drepturilor.
- ,,Conditiile de wilizare a suporturilor el icesia herelor de
adresa EMITENTULUI www.upromania.ro

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

£) problemele de functionare a internetului si orice alte riscuri legate de utilizarea internetulni
(virugi, piraterie informatica, etc.), precum si situafiile de imposibilitate de utilizare a
suporturilor electronice, ca utmare a unor lucriri de mentenants, disfunctionalitati sau cazuri de
fortad majord.

g) echipamentul informatic al salatiatului si/seu al CLIENTULUL, necorespunzitor accesului la
serviciile puse la dispozitie de citre EMITENT.
1) nefunctionarea terminalelor de plaid, a sistemutui bancilor P
sistemului MasterCard.

) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice gi/sau a codurilor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livririi acestora CLIENTULUI 5 momentul predarii lor de ciitre
CLIENT salariatilor beneficiari.

j) neprimirea voucherelor de vacanti de catre o unitate afiliat, indiferent de motiv (inclusiv
Incetarea contractulvi dintre EMITENT si aceasla sau a contractului dinire upitate si banca sa
acceptanty, disparifia unor puncte de Jucru ale unithfii, care acceptau vouchercle de vacanti pe
supott electronic, efc.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitéfile afiliate.

VL4. Pirgile convin ca in cazul in care de Ia su trecut mai mult de 13 luni de la vltima alimentare
a oriciiruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUL EMITENTUL are dreptul s
inactiveze suporturile electronice respective, f4ra a fi obligat la plata de daune-interese pentra
aceasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea CLIENTULUJ, in
condifiile previizute in Anexa nr.1,

afisnoli

si/san {ionarea

f) s& aducé la cunostinta EMITENTULUI furiul 5i/san falsificarea suporturilor el ice ale
voucherelor de vacani3, precum gi orice tentativi in acest sens, intermen de 24 de ore de la data

Pt
11 a

g) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate
voucherele de vacant3 sau la data incetarii raporturilor de munci, beneficiarii an obligatia s
restituie CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta, la rindut Iui, va restitui suporturile
electronice EMITENTULUL

V.DURATA, SUSPENDAREA. §I INCETAREA CONTRACTULUI

V.1. Contractul se incheie pe o durati de 12 (doulisprezece) Juni §i se refnnoieste automat pentru
perioade succesive de chte 12 (doudsp ) luni, cu i tiei in care una dintre piirfi isi
comunici intentia de a nu mai prelungi contractul printr-o notificare trimisi celeilalte pirti, cu
respectaren obligatorie a vnui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior Implinirii datei
aniversare a contractului si cu precizarea motivelor care au determinat partea i nu mai doreascd
prelungirea automat’ a contractului. In intervalul de 60 de zile riimas pAnd fa incetarea
contractului, pirfile se vor intilni in ved fiscutirii situatiei de fapt §i a renegocierii
conditiilor contractuale. in cazul In care pirtile nu ajung la un acord, contractul fie va nceta Ia
data aniversard, fic va inua in aceleasi conditii ¢ le, prin renuntarea la notificarea de
denuntare, de citre partea care a fransmis-o.

V2.E t fulai se 7 de plin drept pe perioada in care EMITENTUL nu
mai detine, din orice motiv, autorizatia de a emite vouchere de vacanti.

V.3. Prezentul contract se reziliaz de drept, fird a fi necesard transmiterea vreunei notificiri Iin
acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu fsi indeplineste oricare dinire
obligatiile contractuale previzuts in sarcina sa.

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1. Pirile riispund de nerespectarea prezentului contract in conditiile prevazute d¢ acesta gi de
legislatia in vigoare.

V1.2. Partea care invoc forfa major3 este obligat si o notifice celeilalte piiri, in termen de 15
zile de la producere, notificare ce trebuie insofit de un certificat doveditor emis de Camera de
Comert i Industrie 2 Roméniei, §i s ia toate misurile p ibile in ved limitarii injelor

el
VL3, Rispunderea EMITENTULUI nu va fi atrasi in urmitoarele situatii, far ca aceastd
enumerare si fie exhavstivé:

a) utilizarca gresité sau frauduloass a suporturilor electronice de ctre salariafi sau cu
netrespectarea conditiilor de utilizare a suportului electronic gi a voucherelor de vacantd,
indiferent de suportul pe care acestea sunt emise.

b) furnizarea de informatii gresite de citre salariafi sau de cltre CLIENT;

¢} solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al acestuia,
d) blocarea suportului electronic Ia initiativa EMITENTULUIL, in oricare dintre urmitoarele
cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloash sau neautorizath a suportului
electronic.

- Din motive de pstrare a securitafii suportului electronic si a sistemului informatic al
EMITENTULUI prin care se gestioneazi suporturile electronice i voucherele de vacantd
aferente,

- i cazul incalciirii de chitre un salariat a condifiilor de utilizare a suporturilor electronice si a
voucherelor de vacantd sau a legislatiei aplicabile acestora.

&) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacan(d in situatia blociirii suportului
electronic la cererea acesiuia sau a CLIENTULUL

EMITENT
(semndtura si stampila)
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i3 ibile Ia
VIL LITIGH
VIL1. Pirtile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
Hate din interp orif tuia 53 fie rezolvate pe cale amiabild de
ciitre reprezentantii lor.

VIL2. In cazul in care nu este posibilis rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazs actiunea, de instanji
judeciitoreasca ce este competentd dupi sediul EMITENTULUL

VIIK, DISPOZITH FINALE
VIIL1. Prezentul contract se completeazii cu prevederile legale in vigoare, urménd ca, in caz de
modificare a acest lanzel tractuale s3 se modifice in consecinti.

VIIL2. EMITENTUL nu este obligat s s¢ze sau si Inlocuiascd nici suporturile
electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau  salariailor acestuig, care au fost furate,
deteriorate sau pierdute, §i nici si ramburseze val herelor de vacanid de pe
suporturile electronice pierdute sau furate.

VIIL3. Orice comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin posts, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile sociale menfionate 1a pet.1 din prezentul contract, sau prin fax, la
mumerele de fax indicate de piufi la acelagi pet.1 din contract.

VL4 Anesa nr.1 privind preful serviciilor prestate de cétre EMITENT, conditiile de livrare §i
tipul de servicii oferite de EMITENT face parie int 13 din p tul contract.

VIILS. Clauze anticorupfie:

VILS.1. Pirtile contractante se angajeazi si desfagoare toate activitsjile fn cadrul prezentului
contract in conformitate cu principiile integrititii, transparentel §i legalithfii, asuméndu-si
angajamentul de a preveni §i combate orice formi de coruptie. Pirtile declarii ¢a nu vor oferi,
promil pta sau solicita, direct sau indirect, niciun fel de foloase necuvenite, bani, bunuri,
favoruri sau alte avantaje personale sau profesionale care ar putea influenia deciziile ori
comportamentul uneia dintre parfi sau al unor terti implicafi in derularea contractuhui. Pirjile s¢
obligh si respecte toate dispoxitiite legale nationale §i intemationale aplicabile in domeniul
prevenirii 5i combaterii corupliei, inclusiv, dar £l a se limita la, legislatia anticoruptic in
vigoare in Roménia, prévederile Codului Penal, Legea nt. 78/2000, precum si orice alte
reglementdiri incidente. fn cazul in care oricare dintre parti devine congtients de existenta unui
act sau comportament care ar putea reprezenta o incilcare a prezentei clauze, aceasta are
obligaia de a notifica de indatd cealalthi parte, furnizind toate informatiile relevante i se
angajeazi s3 coopereze in mod deplin cu orice investigatii interne sau externe privind posibile
fncilciri ale obligatiilor anticoruptie, inclusiv prin furnizarea de documente i informatis.
VIILS.2. fncalcarea oricirei obligatii prevazute In prezentul capitol constituie un motiv fntemeiat
de reziliere unilateral¥ a contractului, f4ra preaviz, fard notificare, fard interventia instanei de
judecats, fird indeplinirea niciunei alte formalitdfi suplimentare din partea partii lezate, care Bsi
rezervi dreptul de a solicita despiigubiri pentru prejudiciul suferit.

VIIL6. Pirtile declarii §i garanteazi ca prezentul contract reflect’ n mod deplin §i real voinja
pirtilor, ¢4 nu mai existi alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea valabild a
acestuia, toate clauzele inserate fn prezentul contract fiind acceptate de cétre pirfi atit cu privire
1a forma, ¢at §i cu privire la tul acestora. P tul contract infocuiegte orice alte
fnfelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale pirtilor cu privire la obiectul 5i
confinutul acestuia, stabilite ntre piirti fnainte de data intrérii in vigoare a contractului, indiferent
de naturd sifsau forma de prezentare a acestora.

VIIL7. Prezentul contract a fost fncheiat in doud p semmnate de reprezentantii celor dovd
parii contractante, unul pentru EMITENT si celalalt pentra CLIENT, §i va intra in vigoare la
data serun3rii, '

$n cazul in care modalitatea de semnare a Contractului va fi clectronici, Pirtile convin de comun
acord ci prezentul Contract constituie o proba admisibild in fafa instangelor de judecats, In acest
sens, Pérfile infeleg si confere prezentuli Contract valoarea si efectele juridice ale unui fnscris
sub semniiturs privats, semniturile electronice ale Pirtilor fiind echivalentele semniturilor
clografe ale acestora,

CLIENT
(semndtura si stampila)
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Vacanta

VVEC2026027965

ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2026027965

Data semnirii _

04/07/2026

1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare ,,carduri”):

ADMINISTRATIASERESIPARCURI

(27 de caractere, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteazi CLIENTULUI urmitoarele servicii

i Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI 5i PIN

Emitere card virtual

X

*Emitere card fizic /materializare card virtual cu:

0.0 lei + TVA / card fizic / materializare

[J piNhartie ~ [x] PIN electronic IVR
fvrare card fizic Pret livrare prima expeditic 0.0 lei, incepand cu a doua expeditie preful este de 0.0
lei+TVA/expeditie
[Livrare PIN Pret livrare prima expeditie 0.0 lei incepand cu a doua expeditie, preful este de 0.0
lei+TVA/expeditie

0.0 lei+TVA /card + Livrare 0.0 lei+TVA per expeditie
0.0 lei +TVA/ card + livrare 0.0 lei+TVA per expeditie
0.0 lei+TVA / fiecare PIN + livrare 0.0 lei per expeditie

[Re-emitere card fizic pierdut / furat
[Re-emitere card fizic expirat / Reactivare card fizic inactiv

Re-cmitere PIN hértie D

Re-emitere PIN electronic IVR _E 0.0 lei +TVA/ fiecare PIN

|Durata livrare card emis / re-emis 7 zile lucratoare de la incasarea plitii

IDuratZt livrare PIN 2 zile lucritoare de la incasare

IDurati livrare PIN re-emis pe hértie 5 zile lucratoare de la primirea de ciitre EMITENT a solicitiirii de reemitere
P.ecmitcre card virtual pierdut/furat/expirat/Reactivare card virtual inactiv. | x

Iﬁoare informativi atasati cardului x

Personalizarea cardului cu denumirea si codul fiscal ale angajatorului sicu | x
umele si prenumele utilizatorului — elemente obligatorii legale

[ Servicil de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

IPre} alimentare card emis 0.01 lei + TVA per contract(La acest pret se ofera discount 100%)
|Perioada transmitere comenzi Oricand, pe parcursul lunii
Timp alimentare** in aceeasi zi
|Receptie comandi alimentare online — pe platformi dedicati X
Receptic comandi alimentare e-mail cu figier standardizat X
tare efectuatii cu suportul asigurat de Relatii Clienti b3
|Activare carduri in calup X
(Administrare cont client 0.0 lei+TVA/an
[Administrare cont Utilizator 0.0 lei+TVA per salariat beneficiar de card / an
Factura electronici ' b3
Call center Client gi call center Utilizator X
Ambalare simpli (fara criterii) X
[Ambalare personalizati D 0.0 lei+ TVA per comandi
[Aplicatia Up Mobil+ X
Sms/notificari*** de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea X
cardurilor si sms la expirarea valabilititii tichetelor

* Se va bifa in mod obligatoriu, modalitatea de emitere a PIN-ului indiferent de tipul de card, respectiv, fizic/virtual comandat. Transmiterea efectivd a PIN-ului se va efectua exclusiv in cazul au
fost emise carduri fizice/materializerea cardurilor virtuale,

*#Alimentarea se face in aceeasi zi in care EMITENTUL are fncasarea in conturile sale panii la ora 17:00.

*#%% Pentry a activa notificirile (notificiri push) Clientul trebuie si informeze beneficiarii (salariafii) s3 activeze aceastd opjiune pe dispozitivul (telefonul) pe care au instalat aplicatia Up Mobil+,
astfel fncht acestia, s& poatd primi notificiri in contul lor din cadrul aplicatiei Up Mobil+. Activarea notificarilor vizeazi toate tipurile de bilete de valoare contractate de citre Client de la Emitent
asociate contului utilizatoarului (salariatului) din cadrul eplicafiei Up Mobil+. Odath activate notificarile, inceteazii obligatia Emitentului de a comunica salariatului

EMITENT CLIENT
(semndtura si gtampila) (semnétura gi stampila)
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